
…………………………………….. 
                                                                     miejscowość                    data 

……………………………………………… 
Imię i nazwisko konsumenta  

ul……………………………nr…….m……. 

…………………….    -  ……………………                                                           
nr kodu pocztowego                         miejscowość 

…………………………………………………. 

Imię i nazwisko (nazwa) 

…………….…………………………………… 

adres siedziby 

…………………………………………………. 

(oznaczenie przedsiębiorcy będącego 

kontrahentem konsumenta) 

 

OŚWIADCZENIE KONSUMENTA  
o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość bez podania przyczyny 

 

1. Działając na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych 

praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt 

niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271 ze zm.) oświadczam, że bez podania 

przyczyny odstępuję od umowy Nr…………………..…….z dnia………………………… 

dotyczącej……………………………………………………………………………………….. 
(wskazać czego dotyczy umowa) 

którą zawarłem/am na odległość z ………………………………………................................... 
(wskazać kontrahenta) 

…………………………………………………………………………………………………... 

2. Wyjaśniam, że realizuję przysługujące mi uprawnienie: 

a) na podstawie art. 7 ust. 1 i art. 10 ust. 1 cyt. powyżej ustawy tj. w terminie 10 dni od dnia 

wydania rzeczy (od dnia zawarcia umowy – w przypadku umowy świadczenia usługi) * 

b) na podstawie art. 7 ust. 1 i art. 10 ust. 2 cyt. powyżej ustawy tj. w terminie 3 miesięcy od 

dnia wydania rzeczy (od dnia zawarcia umowy – w przypadku umowy dotyczącej 

świadczenia usługi) * 

3. Zgodnie  z  art. 7 ust. 2 cyt.  powyżej  ustawy  żądam  zwrotu  spełnionego  przeze  mnie         

świadczenia………………………………………...................................................................... 
(wskazać na czym polegało świadczenie konsumenta) 

 

Zwrot powinien nastąpić niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni. Ustosunkowując się 

do obowiązku zwrotu otrzymanego przeze mnie świadczenia oświadczam, 

że………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………….. 

4. Na podstawie art. 32 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 

osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926) zgłaszam sprzeciw odnośnie dalszego 

przetwarzania moich danych osobowych w celach marketingowych. 

 

………………………………………… 
* niepotrzebne skreślić                                                                                    podpis konsumenta 



Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentów                          

oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny                 

(Dz.U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271 ze zm.) - wyciąg 

 

Art. 7 ust. 1 - Konsument, który zawarł umowę na odległość, może od niej odstąpić bez 

podania przyczyn, składając stosowne oświadczenie na piśmie w terminie dziesięciu dni, 

ustalonym w sposób określony w art. 10 ust. 1. Do zachowania tego terminu wystarczy 

wysłanie oświadczenia przed jego upływem. 

 

Art. 7 ust. 2 - Nie jest dopuszczalne zastrzeżenie, że konsumentowi wolno odstąpić od umowy 

za zapłatą oznaczonej sumy (odstępne). 

 

Art. 10 ust. 1 - Termin dziesięciodniowy, w którym konsument może odstąpić od umowy, liczy 

się od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy świadczenia usługi - od dnia jej zawarcia. 

 

Art. 10 ust. 2 - W razie braku potwierdzenia informacji, o których mowa w art. 9 ust. 1, 

termin, w którym konsument może odstąpić od umowy, wynosi trzy miesiące i liczy się od dnia 

wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy świadczenia usługi - od dnia jej zawarcia. Jeżeli jednak 

konsument po rozpoczęciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skróceniu 

do dziesięciu dni od tej daty. 

 

 

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych                                          

(Dz.U.   z 2002 r. Nr 101, poz. 926) - wyciąg 

 

Art. 32 ust. 1 pkt 8 - Każdej osobie przysługuje prawo do kontroli przetwarzania danych, 

które jej dotyczą, zawartych w zbiorach danych, a zwłaszcza prawo do wniesienia sprzeciwu 

wobec przetwarzania jej danych w przypadkach, wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5, gdy 

administrator danych zamierza je przetwarzać w celach marketingowych lub wobec 

przekazywania jej danych osobowych innemu administratorowi danych. 

 


