


Załącznik nr 1 
3 � do Zarządzenia Nr ... f ... r ..... .

Starosty Oławskiego 
z dnia .. J.{;;_1:ttJ�.Q..:!9211c(, 

REGULAMIN 

ELEKTRONICZNEGO SYSTEMU KOLEJKOWEGO 

W WYDZIALE KOMUNIKACJI STAROSTWA POWIATOWEGO W OŁAWIE 

§ 1. Postanowienia ogólne

Celem ninieJszego Regulaminu jest zapewnienie równego dostępu wszystkich 

Mieszkańców do usług świadczonych przez Wydział Komunikacji Starostwa 

Powiatowego w Oławie. Ustala on zasady i warunki działania systemu kolejkowego 

w Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego w Oławie. 

§ 2. Definicje

Użyte w Regulaminie określenia oznaczają: 

1. Organ - Wydział Komunikacji Starostwa Powiatowego w Oławie.

2. Klient - osoba fizyczna lub osoba prawna korzystająca z usługi rezerwacji 

terminu wizyty w celu załatwienia sprawy w Organie.

3. Pośrednik - osoba fizyczna zajmująca się stale reprezentacją Klienta, 

posiadająca udzielone pełnomocnictwo od Klienta do występowania w jego 

imieniu przed Organem, która w celu załatwienia sprawy Klienta korzysta z 

usługi rezerwacji terminu wizyty.

4. Elektroniczny System Kolejkowy (ESK) - informatyczny system kolejkowy 

wraz z dedykowanym mu sprzętem komputerowym służący do rezerwacji 

terminu wizyty poprzez:

a. pobranie biletu z automatu biletowego,

b. uzyskanie rezerwacji za pośrednictwem strony internetowej dostępnej 

pod adresem: www.kolejka.starostwo.olawa.pl, potwierdzenie terminu 

wizyty w określonym czasie i pobranie biletu z automatu biletowego w 

terminie wizyty.

5. Rezerwacja terminu wizyty - możliwość rezerwacji terminu wizyty celem 

załatwienia sprawy w Organie za pośrednictwem ESK.

6. Termin wizyty - termin wizyty zarezerwowany przez Klienta lub Pośrednika za 

pośrednictwem ESK.

7. Kod rezerwacji - kod rezerwacji terminu wizyty wygenerowany po 

zakończeniu procesu rezerwacji w ESK za pośrednictwem strony internetowej 

dostępnej pod adresem: www.kolejka.starostwo.olawa.pl i przesłany na adres 

e-mail Klienta podany w procesie rezerwacji terminu wizyty.
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